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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL.

. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE Y ENCARGADO.
Il.  GLOSARIO DE TERMINOS.
. FINALIDADES Y USOS DE LOS DATOS PERSONALES.
IV.  LIMITACION DE USO O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES.
V.  REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS.
VI.  TRANSFERENCIA A TERCEROS DE SU INFORMACION PERSONAL.
VIl.  MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD.
VIIl.  DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES.

De conformidad con lo previsto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares (en lo sucesivo denominada como "la Ley"), nos permitimos solicitarle leer
cuidadosamente los Términos y Condiciones contenidos en este documento, ya que la simple
aportacion que haga de sus datos Personales o Datos Sensibles constituye la aceptacion de estos
Términos y Condiciones

. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE.

El responsable de sus datos personales serd la persona moral denominada BEST INTUITIVE
SOFTWARE, SOCIEDAD ANONIMA., con domicilio ubicado en Calle Miguel Hidalgo, numero 357 L-
1, colonia Centro en la Ciudad de Culiacdn, Sinaloa mismo que ha desarrollado y le da a conocer el
presente aviso de privacidad, en donde especifica en su caracter de Responsable la forma en la
gue recaba utiliza, transfiere y almacena sus datos personales, de conformidad con lo dispuesto
en el Articulo 16 Constitucional y la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de
los Particulares para lo cual pone a su disposicién los siguientes medios de contacto: teléfono 667-
715-65-11, correo electrénico areajuridica@bisoft.com.mx.

. GLOSARIO DE TERMINOS.
Para efectos del presente aviso, se entiende por:

1) Datos personales: Cualquier informaciéon concerniente a una persona fisica identificada o
identificable. Los datos personales que recabamos de forma directa de usted son aquellos que
nos proporciona por los siguientes medios: en nuestras instalaciones, por correo electrénico
y en forma telefdnica.

2) Legislacion vigente aplicable: Ley: Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares (LFPDPPP). Reglamento: Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesidn de los Particulares (RLFPDPPP). Principios y deberes que rigen
el tratamiento de su informacién personal: En la obtencidén y tratamiento de sus datos
personales que usted nos proporciona y para los efectos que se mencionan en el presente
Aviso de Privacidad, estos seran tratados observando los principios y deberes plasmados en la
Ley, los cuales se enuncian a continuacion: licitud, consentimiento, informacién, calidad,
nacionalidad, lealtad, proporcionalidad, responsabilidad, confidencialidad y seguridad.

3) Datos personales sensibles: Aquellos datos personales que afecten a la esfera mas intima de
su Titular o cuya utilizacién indebida puedan dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo
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grave para éste. En particular, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos
como origen racial o étnico, estado de salud presente y futura, informacion genética, creencias
religiosas, filoséficas y morales, afiliacidn sindical, opiniones politicas, preferencia sexual.

Datos personales financieros o patrimoniales. La Ley considera dentro esta categoria los
siguientes datos personales: el nombre del titular de la tarjeta bancaria, el nimero de la tarjeta
bancaria, la fecha de vencimiento de la tarjeta bancaria y el nombre del banco. La Ley
establece que, en caso de solicitar este tipo de datos personales, el Responsable obtener el
consentimiento serd expreso del Titular por los siguientes medios: verbalmente, por escrito,
medios electrénicos, dpticos o por cualquier otra tecnologia, o por signos inequivocos, salvo
aquellas excepciones que se indican en los articulos 10y 37 de la Ley.

Consentimiento Tacito y Expreso. Consentimiento T4cito: Se entenderd que usted nos otorga
este consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, cuando habiéndole puesto
a su disposicion el presente Aviso de Privacidad, no manifieste alguna oposicion.
Consentimiento Expreso: Se entenderd que usted nos otorga este consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales, una vez que su voluntad la manifiesta de forma verbal,
por escrito, por medios electrénicos, opticos o por cualquier otra tecnologia, o por signos
inequivocos.

Usted al leer el presente aviso de privacidad se da por enterado del contenido de éste mismo, por
lo que estd totalmente de acuerdo en su aceptacion, esto se entendera que usted nos otorga su
consentimiento tacito y expreso para el tratamiento de sus datos personales, toda vez que no
manifiesta oposicion alguna.

6)

7)

Duracién del tratamiento de sus datos personales. La informacién de sus datos personales
serd tratada Unicamente por el tiempo necesario a fin de cumplir con las finalidades descritas
en este Aviso de Privacidad que estd a su disposicion y el cual cumple con lo establecido por
las disposiciones legales respectivas. No obstante, se le informa que no serd necesario el
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales cuando estos se encuentren en
alguna de las situaciones que se indican en la Ley.

Datos especiales. Con base a nuestro compromiso en la proteccion de los datos personales y
de la privacidad de los mismos, los datos de menores de edad o de personas que se
encuentren en estado de interdiccidn o incapacidad establecida por ley, no seran recabados
sin consentimiento previo por parte del padre o tutor o su representante.

FINALIDADES Y USOS DE LOS DATOS PERSONALES.

Al ponerse a disposicion del Titular el presente aviso de privacidad y no manifestar éste oposicién
alguna, se entendera que el Titular otorga al Responsable su consentimiento para llevar a cabo el
tratamiento de los Datos Personales que hubieran sido proporcionados y/o los que con motivo de
alguna de las finalidades establecidas en el presente aviso proporcione en lo futuro.

Forma en que recabamos su informacion personal:

Recolectamos datos personales del Titular mediante la entrega directa y/o personal por cualquier
medio de contacto entre el Titular y el Responsable o sus Encargados. También puede recolectar
datos personales de manera indirecta a través de fuentes de acceso publico y de otras fuentes
disponibles permitidas por la ley, tales como los directorios telefénicos o bases de datos publicas
en internet y cuya utilizacidn sera para la finalidad previamente consentida.
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Los datos personales que seran recabados y tratados son:

1) Datos de identificacion.

2) Nombre completo.

3) Correo electroénico.

4) Nombre del negocio o Razdn Social
5) Palis.

6) Ciudad.

7) Numero de teléfono.

Sus Datos Personales seran tratados con base en los principios y deberes plasmados en la ley los
cuales son: licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad,
responsabilidad, confidencialidad y seguridad. Se mantendrd la confidencialidad de sus datos
personales estableciendo y manteniendo de forma efectiva las medidas de seguridad
administrativas, técnicas y fisicas, para evitar su dafio, pérdida, alteracion, destruccion, uso, acceso
o divulgacion indebida.

Sus datos personales seran utilizados dependiendo del caso particular en el que sean
proporcionados o recabados, siempre acorde con el presente Aviso de Privacidad o sus
actualizaciones que, en su momento, se pongan a su disposicién para cumplir con las siguientes
finalidades necesarias:

1.- Si es cliente nuestro o cliente potencial. Sus datos personales seran utilizados para las siguientes
finalidades:

Si es nuestro cliente o posible cliente: para proveer los servicios y productos requeridos por usted;
dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes, y/o empresas y proveedores con
los que tengamos relacién comercial; evaluar la calidad de nuestros servicios; elaborar las facturas
que amparan los productos o servicios comprados; informarle sobre los cambios y/o nuevos
productos y servicios propios o de terceros; procesar, completar y darle seguimiento a ordenes;
envio de correo electrénico con informacién y publicidad propiay de terceros; y notificarle nuestras
promociones y otra informacién relacionada con nuestros productos y servicios. También
utilizamos esta informacién personal para darte informacion relacionada con tu cuenta, llevar a
cabo nuestros procesos de Cobranza, y Cobranza Extrajudicial, cuando la cuenta del titular caiga
en Mora, a través de los medios telefdnicos, electronicos y personales, de los productos o servicios
que hayas adquirido de nosotros, para entender mejor tus necesidades e intereses y para mejorar
nuestro servicio, asi como para fines comerciales, mercadotécnicos, publicitarios y/o de
prospeccion comercial.

El Responsable tendrd el derecho a compartir la informacién confidencial que se obtenga en el
cumplimiento de este contrato entre filiales y subsidiarias controladas por éste, con terceros con
la finalidad de ofrecerle otros productos y servicios. También comparte esta informacion
confidencial con los proveedores o agentes que trabajan en nombre de él y para él, para cumplir
con los fines que se describen en este contrato. Estas empresas deben cumplir con los requisitos
de privacidad y proteccion de datos de El Responsable y no se les permite usar la informacién
confidencial que reciben para cualquier otro propdsito.

2.- Si labora en nuestra organizacién o estd en proceso de seleccién: Las necesarias que permitan
cumplir con las obligaciones derivadas de la relacidon laboral que se genere con nuestro personal,
asi como para la administracion de personal, la informacion que puede solicitarse pueden ser, entre
otros: Nombre completo; copia de identificacion oficial con fotografia (pasaporte, credencial de
elector, cédula profesional); edad; fecha de nacimiento; copia de acta de nacimiento; domicilio;
copia de comprobante de domicilio (recibos de luz, teléfono o predial); copia de cartilla militar
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liberada (en caso de ser aplicable); estado civil; copia del acta de matrimonio (en caso de ser
aplicable); nacionalidad; copia de documento migratorio (en caso de ser aplicable); correo
electrénico; teléfono particular, del trabajo, celular; copia del registro federal de contribuyentes;
copia de la Clave Unica de Registro de Probacién (CURP); nimero de seguridad social; copia de
credencial del Instituto Mexicano del Seguro Social; certificados de educacién o constancias de
estudios; certificados o constancias de dominio de idiomas; nimero de empleado; categoria de
empleado y puesto; sueldo, percepciones y deducciones; copia de la constancia de alta, baja o
modificacion de sueldo del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);

copia de la constancia de percepciones del Ultimo empleo; fotografia; datos sobre pasatiempos y
aficiones; referencias personales; datos de contactos en caso de emergencia; curriculum vitae;
informacién respecto al desempefio del empleado; constancias de empleos anteriores; Datos
Financieros como: Informacidn fiscal; ingresos; cuentas de tarjeta de débito; si cuenta con seguro
médico; copia de comprobante de afiliacion a AFORE; copia de constancias de créditos hipotecarios
(INFONAVIT), cartas de recomendacién y/o cualquier otra documentacion o informacion que se
relacione con la relacion laboral que exista entre Expresidon Informativa y Técnicas Organizadas S.A.
de C.V. y ty, el empleado. También se podran recabar y tratar los siguientes datos personales
sensibles: estado de salud; enfermedades padecidas o que padece, Estado de Salud mental en base
a la Norma NOM-035 que emite la Secretaria del Trabajo y Previsién Social; alergias; grupo
sanguineo; resultados de exdmenes médicos. Podran tratarse otros datos personales, sensibles y
no sensibles, que no se incluyan en las listas anteriores siempre y cuando dichos datos se
consideren de la misma naturaleza y no sean excesivos respecto a las finalidades para los cuales se
recaban.

Las finalidades y usos datos personales recaban, utilizan, almacenan, transmiten o transfieren tus
datos personales, en la medida en que la Ley lo permite, para cumplir con las obligaciones derivadas
de la relacién laboral contigo, asi como para la administracién de personal; formar expedientes de
empleados; formar expedientes médicos de empleados; pago y administracion de némina; pago
de beneficios, salarios y prestaciones, bonos, reembolsos, pensiones, seguros y otros; contratacién
de seguros; documentar y controlar la asignacién de activos de cémputo y comunicaciones;
auditorias internas; creacidn de cuenta de correo electrénico laboral; elaboracién de directorio de
la empresa; asignar herramientas de trabajo; asignar claves y contrasefias, asegurar el
cumplimiento de obligaciones de confidencialidad y otras obligaciones laborales; verificar
referencias personales y laborales; contactar a sus familiares, dependientes econdmicos y/o
beneficiarios en caso de emergencia. Expresion Informativa y Técnicas Organizadas S.A. de C.V. y
su Encargado designado para el tratamiento de tus datos personales podran hacer uso de tus datos
personales para otras finalidades, siempre y cuando dichas finalidades sean compatibles y puedan
considerarse analogas a las anteriores.

3.- Si es proveedor o estd en proceso de serlo. Las necesarias que permitan la relacion juridica
comercial con el Responsable; Los datos que obtenemos pueden ser, entre otros: Nombre,
teléfonos de contacto, correo electronico personal o empresarial. Al procesar la informacion de
usted, nuestro proveedor de bienes o servicios, estamos obligados a observar los principios de
licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad
previstos en la ley.
Mantendremos medidas de seguridad fisica, electronica y de procedimientos para proteger su
informacién personal. Tus datos personales serdn utilizados para las siguientes finalidades:

e las necesarias para la relacion juridica comercial con el Responsable.

e Evaluarloy en su caso contratarlo en un futuro como proveedor, y:

e Llevar el control de los proveedores contratados y de sus servicios para su posterior

registro y administracién en sistemas.

Aviso de privacidad — Pharmacy Lite 4



PHARMASRY NBI'OFT

e Efectuar transferencias con sus datos personales a terceros en términos del aviso de
privacidad.

4.- Por medio de video vigilancia dentro de nuestras instalaciones. Las imagenes obtenidas por las
camaras de video que se localizan dentro de nuestras instalaciones son para su seguridad y la de
todos nuestros visitantes y colaboradores mediante su supervision y monitoreo permanente. Las
imagenes se mantienen por un maximo de 1 semana por motivos de seguridad, después de ese
tiempo seran borradas definitivamente.

5.- Por medio de nuestro sitio web. Hacemos de su conocimiento que en nuestro sitio web
https://pharmacylite.mx/ contamos con una seccién de chat para contacto, en la cual se podra
solicitar nombre completo y numero de teléfono con el fin de realizar preguntas o mayor
informacién de nuestro Portal Web. Le informamos que en nuestro sitio web utilizamos cookies,
web beacons u otras tecnologias, a través de las cuales es posible monitorear su comportamiento
como usuario de internet, asi como brindarle un mejor servicio y experiencia al navegar en nuestra
pagina. Los datos personales que recabamos a través de estas tecnologias, los utilizaremos para
fines estadisticos, marketing y para facilitar al usuario un acceso mas rapido al sitio.

Las cookies de https://pharmacylite.mx/ se asocian Unicamente con un Usuario andénimo y su
ordenador y no proporcionan referencias que permitan deducir datos personales del Usuario.

Los datos personales que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son los siguientes:
identificadores, Idioma preferido por el usuario, regién en la que se encuentra el usuario, tipo de
navegador del usuario, tipo de sistema operativo del usuario, fecha y hora del inicio y final de una
sesion de un usuario, paginas web visitadas por un usuario, busquedas realizadas por un usuario,
publicidad revisada por un usuario

IV.  LIMITACION DE USO O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES.

Si desea limitar el uso o divulgacion de su informacidn personal en nuestra posesion, el mecanismo
que se ha implementado para el ejercicio de dichos derechos es a través de la presentacién de la
solicitud respectiva, enviando un correo electrénico a la siguiente direccion:
areajuridica@bisoft.com.mx con el asunto “SOLICITUD DE LIMITACION O DIVULGACION DE DATOS
PERSONALES”, ingresando la siguiente informacion:

e Nombre del titular.
e Declaracion de hechos.

V. REVOCACION DE SU CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS.

Tiene derecho de revocar el consentimiento que nos haya otorgado para el tratamiento de sus
datos personales, ya sea en consentimiento tacito o expreso. El mecanismo que se ha
implementado es a través de la presentacién de la solicitud respectiva, enviando un correo
electrénico a la siguiente direccidn: arealegal@bisoft.com.mx, con el asunto “SOLICITUD DE
REVOCACION DE CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES”. El plazo para
atender tu solicitud es de 20 dias habiles y le informaremos sobre la procedencia de la misma a
través de los medios que nos proporciond para notificaciones.
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VI.  TRANSFERENCIA A TERCEROS DE SU INFORMACION PERSONAL.

Nos comprometemos a guardar y utilizar sus datos personales conforme a lo descrito en este Aviso
de Privacidad, obteniendo desde este momento su consentimiento, salvo en las excepciones
previstas en el articulo 37 de la Ley, que continuacion se enlistan:

Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea parte.
Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencién o el diagndstico médico, la
prestacidn de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestién de servicios sanitarios.
Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o aliadas
bajo el control comun del responsable, o a una sociedad matriz o a cualquier sociedad del
mismo grupo del responsable que opere bajo los mismos procesos y politicas internas.
Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar
en interés del titular, por el responsable y un tercero.

Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un
interés publico, o para la procuracién o administracion de justicia.

Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial.

Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacién
juridica entre el responsable y el titular.

Unicamente transferiremos sus datos personales a terceros, nacionales o extranjeros, que estén
relacionados juridica o comercialmente con nosotros para cumplir con las finalidades descritas en
el Aviso de Privacidad y en sus actualizaciones puestas a su disposicion, por lo que podremos
transferir sus datos personales conforme lo estipulado en este aviso y en los casos previstos y
autorizados por la Ley y conforme a lo siguiente:

Al Servicio de Administracién Tributaria, en virtud de los procesos de emisidon y envio de
Comprobante Fiscales Digitales por Internet.

A personas afiliadas y/o relacionadas comercialmente con nosotros.

A distintas autoridades para el desahogo de requerimientos o por constar estos en algin
tipo de legislacién o normativa.

Sus datos personales seran tratados Unicamente por el tiempo necesario a fin de cumplir con las
finalidades descritas en el Aviso de Privacidad que se pone a su disposicién y en su caso conforme
a lo que establecen las disposiciones legales respectivas.

VIL. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD.

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al
presente aviso de privacidad, para la atencién de novedades legislativas, politicas internas o nuevos
requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios o productos.
Estas modificaciones estaran disponibles al publico a través de los siguientes medios:

En nuestro sitio web y en la pagina web de nuestro Encargado del tratamiento de Datos
Personales.

VIlIl.  DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES.

Como titular de sus datos personales tiene los derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion y
Oposicion (derechos “ARCO”) respecto a sus datos personales, incluyendo los sensibles. Asi como
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para limitar el uso o divulgacion de sus datos personales, revocar el consentimiento para su
tratamiento. Los derechos “ARCO” consisten en:

e ACCESO. Que se le informe cudles de sus datos personales estan contenidos nuestras bases
de datos, asi como informacion relativa a las condiciones y generalidades del tratamiento.
La obligacion de acceso se dara por cumplida cuando nuestro Encargado ponga a
disposicion del Titular de los datos personales en sitio, respetando el periodo sefialado en
el articulo 99 del RLFPDPPP, o mediante la expedicién de copias simples, medios
magnéticos, dpticos, sonoros, visuales u holograficos, o utilizando otras tecnologias de la
informacién que se hayan previsto en el aviso de privacidad. En todos los casos, el acceso
debera ser en formatos legibles o comprensibles para el titular.

e RECTIFICACION. Solicitar en todo momento que se corrijan o actualicen sus datos
personales en caso de que sean inexactos o incompletos.

e CANCELACION. Es el cese en el tratamiento de sus datos personales, a partir de un bloqueo
de los mismos y su posterior supresion. Este derecho podra solicitarlo en todo momento
cuando considere que sus datos no estan siendo tratados conforme a los principios y
deberes que establece la Ley y el Reglamento. La cancelacién puede ser solicitada con
procedera respecto de la totalidad de sus datos personales, o sélo a una parte de ellos

e OPOSICION. Solicitar en todo momento, oponerse al tratamiento de sus datos personales
0 exigir que se cese en el mismo cuando, exista causa legitima. Este derecho no procederd
en aquellos casos en los que el tratamiento sea necesario para el cumplimiento de una
obligacién legal.

Si desea ejercer algunos de sus derechos ARCO, lo podra realizar comunicandose al teléfono 667-
715-65-11, o enviando un correo electrénico a la siguiente direcciéon areajuridica@bisoft.com.mx
con el asunto: SOLICITUD DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION (de acuerdo
al derecho a ejercer).

Dentro del correo deberd indicar la siguiente informacién:

e Nombre del titular.

e Declaracion de hechos

e Domicilio de titular o direccién de correo electréonico para comunicar respuesta a solicitud.

e Documentos que acrediten identidad o personalidad para presentar la solicitud.

e Descripcidon de datos personales sobre los que se pretende ejercer algin derecho ARCO.

e Cualquier otro elemento que permita la localizacion de los datos personales y atencién a
la solicitud.

Para el ejercicio de los derechos ARCO de datos personales de menores de edad o de personas que
se encuentren en estado de interdiccién o incapacidad establecida por ley, podran ejercitarlos por
medio de su representante. Si considera que su derecho de proteccién de datos personales ha sido
lesionado por alguna conducta de nuestros empleados o de nuestras actuaciones o respuestas, o
presume que en el tratamiento de sus datos personales existe alguna violacion a las disposiciones
previstas en la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, podra
interponer la queja o denuncia correspondiente ante el INAI, para mayor informacion visita:
WWW.inai.org.mx

El tratamiento de sus datos personales bajo nuestra posesidn se realizara de conformidad con los
presentes términos y condiciones, por lo que desde este momento se entiende que autoriza
expresamente al Responsable y al Encargado de tratar su informacion personal para tal efecto,
hasta en tanto tu no manifieste tu oposicién mediante alguno de los elementos que indica la Ley.
Para cualquier asunto relativo al tratamiento de tu informacién personal que no haya sido tratado
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en el presente Aviso de Privacidad Integral, favor de comunicarse con el encargado, cuyos datos se
encuentran al principio del presente documento.

Ultima actualizacién: 01 de octubre de 2022.
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